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Отчёт по мероприятиям по улучшению качества деятельности муни ципального бюджетного учреждения культуры«Централизованная библиотечная система» города Смоленсказа 2024 год
Целями разработки Плана мероприятий по улучшению качества муниципального бюджетного учреждения культуры

«Централизованная библиотечная система» города Смоленска являются:
- повышение качества информирования пользователей о деятельности учреждения:
- повышение уровня удовлетворённости пользователей социальных услуг в сфере культуры;
- создание благоприятных условий для устойчивого развития учреждения, решение проблем, в том числе устранение и

предотвращение нарушений нормативно-установленных требований, выявленных по итогам независимой оценки.

2. Основные мероприятия, направленные на повышение эффективности и качества услуг, предоставляемых учре ждением

№ п./п.
Наименованиемероприятия

Основание реализа ции (результат неза висимой оценки ка чества)
Срокреализации Ответственный Результат

Показатели, ха рактеризую щие результатвыполнениямероприятия
Срокисполнения

I. Обеспечение полноты, актуальности и достоверности информации о порядке предоставления учреждением услуг
1. Разработка Плана м���-

приятий по улучшению ка-
чества работы библиотек
учреждения

Приказ Минкультуры
B� сии от 30.09.2013
№ 1505 «О методиче-
ских рекомендациях
по формированию не-
зависимой системы
оценки качества ра-
боты государствен-
ных (муниципаль-
ных) учреждений,
оказывающих соци-

январь
2024 года

заведующий
инновационно-
методическим

отделом

организаци-
онное обеспе-
чение прове-
дения незави-
симой оценки

открытость и
доступность
информации

об учреждении

январь
2024 года



альные услуги в сфе-
ре культуры»

2. Размещение утверждённо-
го Плана Мероприятии по
улучшению качества рабо-
ты библиотеки на сайте
учреждения

Приказ Минкультуры
B� сии от 30.09.2013
№ 1505 «О методиче-
ских рекомендациях
по формированию не-
зависимой системы
оценки качества ра-
боты государствен-
ных (муниципальных)
учреждений, оказыва-
ющих социальные
услуги в сфере
культуры»

январь
2024 года

заместитель
директора по
автоматиза-
ци и инфор-
мационным
технологиям

обеспечение
полноты ин-
формации о
порядке

предоставле-
ния учре-
ждением
услуг

открытость и
доступность
информации

об учреждении

январь
2024 года

3. Актуализация на сайте об-
щей информации об учре-
ждении (включая филиа-
лы), информации о дея-
тельности учреждения,
иной информации

Приказ Министерства
РФ от 20 февраля №
277 «Требования к со-
держанию и форме
предоставления ин-
формации о деятель-
ности организаций
культуры, размещае-
мой на официальных
сайтах уполномочен-
ного федерального ор-
гана исполнительной
власти, органов госу-
дарственной власти,
субъектов Российской
Федерации, органов
местного самоуправле-
ния и организации
культуры в сети «Ин-
тернет»

постоянно заместитель
директора по ав-
томатизации и
информацион-
ным технологи-

ям

наличие ин-
формации
на офици-
альном

сайте учре-
ждения

открытость и
доступность
информации

об учреждении

постоянно

4. Организация деятельности
Общественного совета по
независимой оценке каче-
ства услуг МБУК «ЦБС»
города Смоленска

Приказ Минкульту-
ры России от
30.09.2013 № 1505
«О методических ре-
комендациях по фор-
мированию независи-
мой системы оценки
качества работы госу-
дарственных (муни-

постоянно директор
учреждения

удовлетво-
рённость ка-

чеством
оказания
услуг

осуществление
общественного

контроля
деятельности
библиотек
учреждения

по
предоставле-
нию гражда-

постоянно



ципальных) учрежде-
ний, оказывающих со-
циальные услуги в
сфере культуры»

нам информа-
ции о качестве

оказания
услуг, повы-
шение каче-
ства деятель-
ности библио-
тек учрежде-

нияII. Информирование населения о системе услуг
5. Размещение информации о

работе библиотек учрежде-
ния в печатных и элек-
тронных СМИ

Приказ Министерства
РФ от 20 февраля №
277 «Требования к со-
держанию и форме
предоставления ин-
формации о деятель-
ности организаций
культуры, размещае-
мой на официальных
сайтах уполномочен-
ного федерального ор-
гана исполнительной
власти, органов госу-
дарственной власти,
субъектов Российской
Федерации, органов
местного самоуправле-
ния и организации
культуры в сети «Ин-
тернет»

постоянно заместитель
директора по ав-
томатизации и
информацион-
ным технологи-

ям

наличие ин-
формации в
печатных и
электронных

СМИ

открытость и
доступность
информации

об учреждении

постоянно

6. Размещение информа-
ции о деятельности
учреждения в ЕИПСК
«Вся культура» и иных
�� %� �< сети Интернет

Приказ Министерства
РФ от 20 февраля №
277 «Требования к со-
держанию и форме
предоставления ин-
формации о деятель-
ности организаций
культуры, размещае-
мой на официальных
сайтах уполномочен-
ного федерального ор-
гана исполнительной
власти, органов госу-

постоянно заместитель
директора по ав-
томатизации и
информацион-
ным технологи-

ям

наличие ин-
формации в
ЕПИСК и

иных ресурсах
сети Интернет

открытость и
доступность
информации об
учреждении

постоянно



дарственной власти,
субъектов Российской
Федерации, органов
местного самоуправле-
ния и организации
культуры в сети «Ин-
тернет»III. Организация изучения общественного мнения о деятельности и качестве предоставления информации

7. Анализ поступивших пред-
ложений и замечаний, раз-
мещённых в «Книге отзы-
вов» на сайте учреждения,
поступивших от пользова-
телей в ходе социологиче-
ских исследований

Приказ Минкульту-
ры России от
30.09.2013 № 1505
«О методических ре-
комендациях по фор-
мированию независи-
мой системы оценки
качества работы госу-
дарственных (муни-
ципальных) учрежде-
ний, оказывающих со-
циальные услуги в
сфере культуры»

постоянно заместитель
директора по ав-
томатизации и
информацион-
ным технологи-

ям

удовлетворен-
ность каче-
ством оказа-
ния услуг

совершенство-
вание библио-
течно-библио-
графической и
информацион-
ной деятельно-
сти учреждения

постоянно

IV. Создание комфортных условий для пользователей, расширение спектра услуг
8. Расширение спектра услуг

путём информирования о
возврате нужных книг, ре-
зервирования книг через
сайт учреждения.

Приказ Минкультуры
России от 25.02.2015
№ 288
«Об утверждении по-
казателей, характери-
зующих �бщие крите-
рии оценки качества
оказания услуг орга-
низациями культуры»
(З���гистрировано в
Минюсте России
20.03.2015 № 36 494)

постоянно заведующий
отделом обслу-
живания чита-
телей централь-
ной библиотеки
города Смолен-
ска им. Н.С.
Клестова-Ан-
гарского, заве-
дующий цен-
тральной дет-
ской библиоте-
ки им. А.В. Ми-
шина, заведую-
щие библио-
теками-филиа-

лами

комфортность
условий

предоставле-
ния услуг

создание ком-
фортных усло-
вий для пользо-
вателей учре-

ждения

постоянно



9. Модернизация сайта
библиотеки

Приказ Минкультуры
России от 25.02.2015
№ 288 «Об утвержде-
нии показателей, ха-
рактеризующих �б-
щие критерии оценки
качества оказания
услуг организациями
культуры» (З���ги-
стрировано в Миню-
сте России 20.03.2015
№ 36 494)

постоянно заместитель
директора по
автоматиза-
циии инфор-
мационным
технологиям

удовлетворён-
ность каче-
ством оказа-
ния услуг

открытость и
доступность
информации о
деятельности
учреждения

постоянно

10. Отчёт о выполнении меро-
приятий по улучшению ка-
чества работы муници-
пального бюджетного
учреждения культуры
«Централизованная биб-
лиотечная система» города
Смоленска и размещение
его на сайте учреждения

Приказ Минкульту-
ры России от
30.09.2013 № 1505
«О методических ре-
комендациях по фор-
мированию независи-
мой системы оценки
качества работы госу-
дарственных (муни-
ципальных) учрежде-
ний, оказывающих со-
циальные услуги в
сфере культуры»

декабрь
2024 года

заместитель
директора по
библиотечно-
информацион-
ной деятельно-

сти

анализ каче-
ства прове-
дённой неза-
висимой

оценки каче-
ства незави-
симых услуг,
наличие ин-
формации на
официальном
сайте учре-
ждения

совершенство-
вание библио-
течно-библио-
графической и
информацион-
ной деятельно-
сти учрежде-

ния

декабрь
2024 года

Заместитель директора по библиотечно-информационной деятельности В.В. Филимонова


